
16. CMC-CẦU GIẤY-HN - Bug #956

Xử lý Server lỗi BOOT ESXi trên dịch vụ KH đặt chỗ 19427142 - CMC _ HN

15-07-2024 10:17 - Tuan Nguyen

Trạng thái: Closed Bắt đầu: 15-07-2024

Mức ưu tiên: Normal Hết hạn: 28-07-2024

Phân công cho: Tuan Nguyen Tiến độ: 100%

Chủ đề:  Thời gian ước

lượng:

0:00 giờ

Phiên bản:  Thời gian: 0:00 giờ

Mô tả

Dịch vụ KH cài Esxi 6.5 U3 - trên disk RAID1 ( 2 ổ 1.92TB).

Nguyên nhân lỗi remove các partion esxi trên disk raid.

Esxi vẫn đang hoạt động - VM trên host vẫn chạy.

Trao đổi hện với KH xử lý cắm thêm 2 DISK 1.92TB SSD SATA - Cấu hình raid 1. Cài lại ESXi 6.5U3 trên Disk Raid1

mới.

Chốt thời gian để OFF server - cắm thêm DISK.

Các bước thực hiện.

1. Backup Config Esxi hiện tại

2. OFF server cắm thêm 2 DISK 1.92TB SATA SSD

3. Cấu hình raid1 - trên 2 DISK mới

4. Cài Esxi trên Raid mới

5. Restore config file Esxi củ.

6. Boot Esxi mới - kiểm tra file VM trên datatore Raid củ -> Register VM - > Add lại NIC network -> ON VM

7. KIểm tra kết nối VM -> Báo KH

Đã xử lý ngày 26/7

Lược sử

#1 - 22-07-2024 14:44 - Tuan Nguyen

- Hết hạn thay đổi từ 21-07-2024 tới 28-07-2024

- Trạng thái thay đổi từ New tới Pending

KH chưa chốt được thời gian để OFF server tiến hành kiểm tra lỗi.

#2 - 26-07-2024 21:08 - Tuan Nguyen

- Mô tả cập nhật

- Phiên bản gán cho 19/2 - 23/2/2024

- Tiến độ thay đổi từ 0 tới 100

#3 - 26-07-2024 21:09 - Tuan Nguyen

- Phiên bản xóa (19/2 - 23/2/2024)

#4 - 30-07-2024 12:36 - Tuan Nguyen

- Kiểu vấn đề thay đổi từ Task tới Bug

- Trạng thái thay đổi từ Pending tới Closed
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